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4l ;ku‘:ld*::: Si po shkojné né pérgijithési

trajnimet deri tani?

Edhe pse pérballé disa sfidave
té réndésishme, sidomos né
fillim té vitit, pér shkak té
situatés sé pandemisé COVID-
19, tani, me pérmirésimin
relativ té situatés, seancat e
® trajnimit po shkojné mjaft miré.

communities
of knowledge for
competitive MSEs

Sipérmarrja luan njé rol kritik né nxitjen e rritjes dhe zhvillimit ekonomik
té vendit. Si té tillé e shoh me mjaft interes qé Fondacioni ABC, né kuadér
té projektit “Building Communities of Knowledge for competitive MSEs”,
i ka fokusuar pérpjekijet e tij né trajnimin e sipérmarrésve.

Nuk i shoh kéto trajnime vetém si njé kontribut né rritien e kapacitetit dhe
njohurive té sipérmarrésve, por kéto trajnime shkojné pértej késaj; ato
pérfshijné né té njéjtén kohé pérpjekjet pér rrénjosien e njé shpirti
sipérmarrés tek té rinjté, sepse té rinjté sot jané burimi i sipérmarrésve
té ardhshém.

Gjaté periudhés Prill - Gusht arritém té realizojmé nénté sesione trajnimi
duke pérfshiré mé shumé se rreth 120 persona té trajnuar nga rajone té
ndryshme té vendit.

Cilat jané sfidat kryesore me té cilat jeni pérballur né zbatimin e sesioneve
té trajnimit?

Sic u pérmend mé lart, kufizimet pér té mbaijtur takime publike pér shkak
té situatés sé pandemisé COVID-19 shkaktuan disa vonesa né fillim. Mé
pas, me pérmirésimin e situatés dhe lehtésimin e kufizimeve, filloi sezoni




i ploté i punés né bujqési dhe turizém dhe késhtu
njerézit filluan té nxiteshin t& vraponin pas
bizneseve té tyre, duke 1éné mé pak kohé né
dispozicion pér té ndjekur trajnimet.

Megjithaté, ne u pérpogém té bénim mé té
mirén pér té pérshtatur qasjen e zbatimit me
situatén e re, duke pérfshiré rritijen e pérdorimit
té mjeteve té komunikimit online, duke gené mé
fleksibél pér té pérshtatur oraret e trajnimit si
dhe pér t'iv afruar sa mé shumé vendndodhijes
sé pjes€émarrésve té synuar.

Si po perceptohen kéto trajnime, vecanérisht nga
té rinjté dhe graté?

Si té rinjté ashtu edhe graté jané dy target
grupe té réndésishme té projektit dhe projekti
ka béré pérpjekje té vecanta pér t'i pérfshiré
sa mé shumé né seancat frajnuese.

Si rezultat, jam i lumtur gé shoh se shumica e
piesémarrésve ishin midis kétyre dy grupeve.
Té dy grupet kané treguar interes mjaft té larté
pér léndét e trajnimit. Megjithaté, niveli i
interesit duket té jeté disi i ndryshém pér sa i
pérket |éndéve.

Graté né pérgjithési duket se jané mé té
interesuara pér temat qé lidhen me aksesin né
tregje dhe burimet financiare, ndérsa té rinjté
tregojné mé shumé interes pér komunikimin dhe

mediat sociale, dixhitalizimin dhe dizajnimin e
modeleve mé inovative té biznesit.

Bazuar né pérvojén tuaj té deritanishme, cili mund
té jeté "i vetmi” mésim i nxjerré nga kéto
aktivitete?

Seancat e trajnimit né grup jané té réndésishme
pér transferimin e njohurive dhe aftésive té
pérgjithshme dhe kané potencial pér té arritur
njé numér t& madh personash. Megjithaté, me
rritien e tipologjisé sé aktiviteteve té biznesit né
ditét e sotme, rritien e pagéndrueshmérisé sé
tregjeve, rritien e komunikimit dhe ndryshimin e
shpejté té sjellieve té klientéve, specifikat e
sfidave me té cilat pérballet biznesi gjithashtu
jané rritur ndjeshém.

Né kété kontekst, pérveg trajnimeve né grup
(qé kané té béjné me tema mjaft horizontale),
bizneset rurale do té kishin nevojé pér trajnime
mé té pérshtatura me llojin e aktiviteteve qé
fermerét zhvillojné si dhe pér mentorim
individual pér t'i ndihmuar ata té trajtojné mé
né thellési sfidat e tyre specifike.

Intervisté me Z. Selimaj
Trajnimi: Pérgatitja e planit té biznesit

A mendoni se njerézit e biznesit lindin apo
béhen?

Kjo éshté njé pyetie shumé e véshtiré pér t’ju
pérgiigjur.

Uné mendoj se ka digcka té lindur, e cila mé pas
zhvillohet, kur i vé vetes qéllimin pér té zhvilluar
njé biznes. Té béj biznes nuk ka gené géllimi im
derisa njé dité mbeta pa puné dhe, i gjendur
né véshtirési, mendova se mund té béj dicka pér
té jetuar. Ishte ky moment gé mé dha mundésiné
pér té filluar biznesin tim. Tani, kur e kthej
kokén pas, mendoj se ka gené gjithnjé me mua

instikti pér té zhvilluar njé biznes.




Pra, kur nisét biznesin, cilat ishin ambiciet
tuaja pér té? Kishit njé plan biznesi?

T’'ju them té drejtén, me ndihmén e njé mikuy,
béra njé biznes plan modest pér té bindur
bankén t& mé jepte njé hua prej 200 mijé lekésh
gjé qgé tregoi se do té fitoja mjaftueshém né
vitin e paré. Megjithése u munduam té ishim
shumé té kujdeshmén né llogaritien e kostove
dhe né parashikimet e aktiviteteve, mund té
them se nuk isha i bindur se vérteté do té mund
té arrija té dilja me fitim né vitin e paré té
aktivitetit.

Gijithashtu bémé njé parashikim té rriedhjes sé
parasé, njé llogari té fitimit dhe humbjes dhe
giithcka qé parashikuam pér até vit t€ paré
fatmirésisht u realizua. Uné e arrita saktésisht,
¢farédo qé kisha parashikuar né planin e
biznesit.

Kisha shumé fat qé funksionoi miré gé né fillim
dhe kjo bindi jo vetém bankén pér té financuar,
por mé bindi edhe mua se sa e réndésishme
ishte t& béja njé plan biznesi, i cili do mé
tregonte se ku isha dhe ku do té shkoja né njé
periudhé té caktuar kohe.

Pra, ishte njé kombinim i té diturit se ku doje
té ishe né fund t€ vitit té paré dhe shfrytézimit
té mundésive gé t'v paraqitén pér té kryer njé
biznes?

Pikérisht, né até kohé nuk kuptoja miré
réndésiné e hartimit t& njé biznes plani dhe té
planifikimit me detaje té gjithckaje gé kishte té
bénte me biznesin. Pavarésisht t&é gjithave, uné
nuk kisha as njohurité e nevojshme pér t'a béré
kété. Pra, kisha shumé mangési dhe ende e kam
té véshtiré té planifikoj veté.

Pavarésisht se miku im ishte i gatshém té€ mé
ndihmonte né hartimin e planit t€ biznesit,
mendova se do té ishte shumé& mé mirég, nése do
aftésohesha té béja veté parashikimet dhe té
giykoja mé miré mbi ecuriné e biznesit.

’

Vérteté e fillova biznesin pér t& mbijetuar vitin
e paré, por uné besoj fugimisht né realizimin e
ambicieve dhe géllimeve té mia. Andaj, bazuar
né “suksesin”e vitit 1€ parég, né vitin e dyté doja
té béja dicka mé té miré. Kjo ishte edhe arsyeja
pérse mora pjesé né kété trajnim. Nuk do doja
té mohoja intuitén né zhvillimin e njé biznesi, por
e kuptoj se mé e réndésishme &shté té& mésuarit.

Cfaré pérfituat nga ky trajnim?

Sigurisht gé trajnimi &shté shumé i réndésishém
dhe mendoj se mé ndihmoi shumé té kuptoj
konceptet bazé mbi té cilat mbéshtetet hartimi
i njé plan biznesi. Ky trajnim té jep elementet e
duhur gé té ndihmojné né hartimin e planit té
biznesit, i cili &shté njé mjet qé shérben pér té
krahasuar ideté, pér té caktuar objektivat, pér
té planifikuar té ardhmen e biznesit.

Gjaté trajnimit v trajtua réndésia e hartimit té
nié plani biznesi dhe té gjitha hapat e
domosdoshém té hartimit té tij, gé nga
mbledhja e informacionit dhe kérkimet deri né
hartimin e dokumentit final.

Tani mund té them se kam njé pasqyré mé té
qarté se si do té ndjek zhvillimin e biznesit,
ndérsa ai ka filluar té rritet. Nése mé paré e
quaja njé humbje kohe hartimin e njé dokumenti
té tillg, tani e kuptoj sa i réndésishém &éshté pér
suksesin e sipérmarrjes.




Jam i sigurté se duke pasur njé plan té
miréhartuar do mé ndihmojé té marr vendimin e
duhur né kohén e duhur.

Gijithashtu, veté i gjithé procesi i hartimit té
planit t€ biznesit &shté njé praktiké gé ndihmon
shumé dhe té jep pérgjigje pér shumé pyetje gé
mund té dalin gjaté kétij procesi. Pra éshté njé
ushtrim dhe eksperiencé e miré.

Trajnimi mé ndihmoi edhe té analizoj biznesin
dhe té kuptoj nése ajo qé po béj ja vlen dhe
éshté me fitim apo jo. Sigurisht, uné nuk e
zhvilloj biznesin pér pasion, por shtysa kryesore
éshté sigurimi i té ardhurave pér familijen dhe
planifikimi i sakté &shté ndoshta hapi mé i
réndésishém pér realizimin e té ardhurave té
synuara. Né té njéjtén kohé kuptova se plani i
biznesit mé ndihmon té vendos objektiva té
arritshme dhe gé kané kuptim pér biznesin tim
dhe t& shmang né njé faré ményre gabimet.

Njé piké tietér e réndésishme qé& kam kuptuar
éshté se marketingu nuk duhet neglizhuar dhe
ka nevojé té planifikohet kur, ku dhe pse. Sot
tfregu éshté agresiv pérsa i pérket marketingut,
dhe mendoj se duhet té caktoj njé buxhet té
caktuar pérsa i pérket marketingut. Uné nuk jom
shumé i afté té zhvilloj fushata marketingu dhe
po mendoj gé shpejt t& marr pjesé edhe né njé
trajnim né lidhje me marketingun. Sidomos jam
i interesuar pér marketingun né rrijetet sociale
pasi mendoj se ka kosto mé té ulét dhe duhen
mé pak mjetet né dispozicion.

Ajo qé kam ditur qé né fillim dhe e kam
pérforcuar gjaté kétij trajnimi éshté se sa
réndési ka plani i biznesit kur planifikoj & marr
njé hua. Né fund té fundit ¢do banké éshté e
interesuar té vendosé para njé njé biznes qé
éshté né duar té sigurta, rentabél dhe me
perspektivé zhvillimi pér té gjithé kohén e
kredisé dhe mé tej. Rasti im me krediné e paré
ma ka vértetuar kété.

Dua té theksoj se trajnimi mé ndihmoi se si té
kupto] mé miré ambientin ku e zhvilloj biznesin,
konkurrencén, tendencat e tregut etj.

Kéto jané té gjithé elemente qé duhen marré né
konsideraté né biznesin tim. Kérkimin e tregut e
kam béré né ményré modeste dhe sporadike,
dhe ndonjéheré edhe kam gabuar, duke ofruar
njé produkt pér té cilin nuk ka nevojé tregu apo
pér té cilin nuk e kam ditur se konkurrenca e
ofronte me njé ¢mim shumé mé & miré se uné.
Kjo ka béré qgé té kem humbje né biznes.

Mé e réndésishmja éshté se trajnimi mé béri té
kuptoj se me ané té planit té biznesit risqget me
té cilat pérballet biznesi mund té€ béhen mé té
menaxhueshém kur ato parashikohen dhe
krijohen mjetet pér t'u mbrojtur prej tij. Pra né
kété ményré nuk ja lemé né doré fatit
menaxhimin e riskut.

Shumé nga kéto elemente qé€ pérmenda, e
kuptoj gqé jané té réndésishém pér tU marré né
konsideraté, por jo pér té gjitha jam i afté té
veproj dhe t& marr vendimin e duhur. Mendoj
se do mé duhet njé periudhé mé e gjaté té
mésuari, népérmjet pjesémarrjes né ftrajnime
apo edhe népérmjet eksperiencave té mia, por
e réndésishme éshté se tashmé kuptoj réndésiné
e té gjithé kétyre elementeve, qé té marra
s€bashku kané ndikim né suksesin e biznesit.

Cfaré mendoni se ishte e réndésishme nga
¢ka mésuat né trajnim?

Ky trajnim, pérpara se té mé mésonte se si 1&
parashikoj t& ardhmen e biznesit, mé mésoi se
si té gjykoj mbi gjendjen aktuale té biznesit, si
ta kuptoj mé miré se ku jam dhe mbi bazén e
asaj se ku jam té filloj t& ndértoj té ardhmen.
Népérmijet analizés SWOT mendoj se tashmé
jom mé i afté té kuptoj mé miré biznesin tim.
Kjo analizé mé bén té kuptoj se cilat jané pikat
e mia té forta, cilat jané mangésité gé kam dhe
¢faré duhet t€ pérmirésoj dhe si té shfrytézoj
mundésité qé mé ofron tregu.

Gijithashtu, ky trajnim mé béri t& mendoj dhe té

kérkoj pérgjigjet pér ¢éshtje té tilla si:

e Sa para do té mé duhen pér té zhvilluar
aktivitetin e parashikuar;




A i kam fondet pér gjithé aktivitetet e
parashikuara?

e Si do té siguroj fondet né rast se nuk i
kam fondet e mjaftueshme?

e A kam personel t& mjaftueshém?
e Ai kam mjetet e duhura?

Té gjithé duhet t& kuptoni se duhet shumé
puné pér té ngritur njé sipérmarrje dhe shumé
mé tepér puné pér ta mbajtur até. Mésimi mé i
réndésishém pér mua éshté qé kurré nuk duhet
ndalur sé pérmirsuari.

Té mésuarit duhet 1€ jeté pjesé e jetés, sepse
rrethanat ndryshojné, teknologjia ndryshon,
klientét ndryshojné dhe mésimi i vazhdueshém
té ndihmon té pérshtatesh me ndryshimet.

Cfaré ju pélqeu mé shumé nga ky trajnim?

Trajnimi ishte shumé i dobishém dhe u organizua
né ményré interaktive. Mendoj se ilustrimi me
shembuj dhe shpjegimi népérmijet tyre na béné
gé té kuptonim mé miré ¢éshtjet e trajtuara.

U trajtuan tamam ato ¢éshtje pér té cilat kisha
mé shumé nevojé té informohesha.

Lektori  ishte jashtézakonisht i qarté dhe
fleksibél.

Diskutimi né grupe té vogla na béri té
diskutojmé lirshém dhe té shkémbejmé edhe
pérvoja midis pjesémarrsve né trajnim.

Intervisté mé Prof. Asoc. Dr. Altin Muga

Si menaxher i projektit, ¢faré mendoni pér
trajnimet g€ jané zhvilluar deri tani né kvadér
té projektit ‘“‘Building communities of
knowledge for competitive MSEs™

Sé pari dua té theksoj se kjo &shté njé mundési
shumé e miré pér sipérmarrésit e rinj. Ky trajnim
organizohet falas nga Fondacioni ABC, né
kuadér té projektit, i cili financohet nga fondet
e Bashkimit Evropian dhe ato té vendeve
pjesémarrése.

Jemi béré pjesé e kétij projekti duke kuptuar se
Shqipéria ka nevojé imediate pér ngritje
kapacitetesh té sipérmarrésve té vegjél, pasi,
sic e kemi theksuar ndérmarrjet e vogla dhe té
mwsme jané shtylla kurrizore e ekonomisé sé
vendit.

Fondacioni ABC, mé tepér se zhvillimi i njé serie
trajnimesh, po punon gé té rrénjosé tek
sipérmarrésit kulturén e té mésuarit gjaté gjithé
jetés, kulturén e pérmirésimit t& njohurive né
vazhdimési, cka do té pérkthehet né njé
performancé mé té miré té biznesit, shérbim mé
i miré pér klientelén dhe fitime mé té mira pér
sipérmarrésit.

Céshtja e aftésive té sipérmarrjes qé kérkohen
pér té kapércyer pengesat drejt rritjes éshté
ende njé temé debati: ende ka opinione té
ndryshme nése sipérmarrésit lindin apo béhen.
Ndonése pérgijithésisht pranohet se ka
sipérmarrés natyralé ‘té lindur’, ka studives qé
besojné se sipérmarrja &shté njé aftési qé mund
té mésohet. Sipérmarrja éshté njé disipliné dhe,
si ¢do disipling, mund t& mésohet. Né njé kuptim
tradicional, sipérmarrja éshté e lidhur fort me
krijimin e njé biznesi dhe pér kété arsye &éshté

argumentuar se aftésité e nevojshme pér té
arritur kété rezultat mund té zhvillohen pérmes
trajnimit.




Kohét e fundit sipérmarrja po shihet si njé
ményré e té menduarit dhe sjelljes qé éshté e
réndésishme pér té gjitha pjesét e shogérisé
dhe ekonomis€, dhe njé kuptim i tilleé i
sipérmarrjes kérkon njé qasje té ndryshme né
trajnim.

Neé vijim té trajnimeve té realizuara deri mé tani,
do té vlerésoja faktin qé pjesémarrésit né kéto
trajnime vijné nga eksperienca té ndryshme,
nga fusha té ndryshme té zhvillimit té biznesit,
me nivele t& ndryshme aftésish. Mbi kété bazég,
pjesémarrésit né kéto trajnime shkémbejné
eksperienacat e tyre, té cilat vlerésoj se i
shérbejné objektivave té trajnimit.

Vlerésoj interésimin e pjesémarrésve pér temat
e trajnimit t€ lancuara né kéto module dhe
njékohésisht, nisur edhe nga vlerésimet e tyre
pér modulet e zhvilluara, ka njé pérvetésim
optimal té temave té prezantuara.

Duke vlerésuar faktin se pjesémarrésit né
trajnime kané njé moshé relativisht té re dhe ata

kané mundésiné té rinovojné "njohurité e tyre jo
vetem me eksperiencat, por edhe me
informacione té tjera gé ata marrin pérmes
internetit, mediave sociale etj, literaturave té
ndryshme, vleresoj se outputi i trajmit éshté i
ploté.

Pér mé tepér, pjesémarrésit né kéto trajnime té

pérzgjedhur nga zyrat e punés prané bashkive,
klienté té rinj gé kané marré apo kané aplikuar
pér kredi pér té startuar apo pér té zhvilluar
njé biznes kané sjellé eksperiencén e tyre
positive si dhe véshtirésité né procesin e
menaxhimit té biznesit.

Gijithashtu, do té doja té vlerésoja si element té
vecanté té trajnimeve té realizuara né kuadér
té kétij projekti, se pjesémarrés né kéto trajnime
kané qené kryesisht sipérmarrés né zona me
mundési mé té pakta té informacionit, té
trajnimeve dhe, pér mé tepér, me prezencé mé
té kufizuar té institucioneve Bankare dhe
mikrofinaciare.

Projekti “Building communities of knowledge for
competitive MSEs” - Skills4 MSEs &shté njé fillesé
shumé e miré, pasi me pérfundimin e tij,
Fondacioni ABC, né bashképunim me partneré
té ndryshém brenda dhe jashté vendit ka
mundési t‘a vazhdojé kété eksperiencé, jo
vetém me modulet e prezantuara, por t'a
pasurojé edhe me module té reja gé plotésojné
mé miré kérkesat e sipérmarrésve.

Eshté qarté se sipérmarria pérfshin mé shumé
sesa fillimin e njé biznesi, pérfshin zhvillimin e
aftésive pér té zhvilluar njé biznes, s& bashku
me kompetencat personale pér ta béré até njé
sukses.

Ndonése roli sipérmarrés mund té fitohet
népérmjet punés, ai vazhdimisht ndikohet nga
edukimi  dhe trajnimi. Tashmé &shté e
argumentuar se qasja tradicionale ndaj
sipérmarrjes duhet té ndryshojé dhe se réndésia
e edukimit dhe trajnimit pér sipérmarrjen duhet
té zgjerohet.

Trajnimet e zhvilluara u konceptuan né até
ményré qé té jené ndérveprues dhe pérfshiné
studime rasti, lojéra, projekte, simulime dhe
aktivitete 1€ ftjera praktike. Pérdorimi i
metodave aktive té t& mésuarit kérkon trajneré




shumé té afté dhe besim né pérfshirjen e

pjesémarrésve mé shumé né procesin e té
mésuarit, nxitijen e inovacionit dhe kreativitetit

dhe duhet té inkurajohet t&€ mésuarit nga suksesi
dhe déshtimi.

Njé nga pikat gé u vlerésua shumé né trajnim

ishte edhe pérdorimi i modeleve, ¢ka u
identifikua nga pjesémarrésit edhe si element
efektiv i trajnimit. Pérfshirja né trajnim e
sipérmarrésve té suksesshém té biznesit lokal,
népérmjet déshmive té drejtpérdrejta u
vlerésua nga pjesémarrésit né trajnim.

Njé kujdes i vecanté ju kushtua gjuhés sé
pérdorur gjaté trajnimit. Gjuha ishte e thjeshté
dhe larg terminologjisé sé sofistikuar, ¢cka béri
qé té gjithé temat té jené té kuptueshme nga
pjesémarrésit dhe né té njejtén kohé lehtésuan
shumé bashkébisedimin  mes lektorit dhe
pjesémarrésve.

Gijithashtu, pér sipérmarrésit e rinj, vetém
trajnimi i aftésive nuk garanton krijimin e
biznesit, por &shté njé kusht thelb&sor pér sukses.
Por, njé trajnim i vetém nuk mund té zgjidhé
nevojat e sipérmarrésve pér rritje kapacitetesh
né njé temé té caktuar. Duhet gjithashtu té
pranohet se procesi i zhvillimit té aftésive
sipérmarrése ndodh gjaté njé periudhe kohore

dhe kérkon pérfshirjen aktive & sipérmarrésve.




